MANUAL DE
BOAS PRATICAS

PARA LOJISTAS




MANUAL DE
BOAS PRATICAS

PARA LOJISTAS

Na ansia de colaborarmos com
o combate ao Coronavirus e
sua propagacao, e cientes de

que este € um esforco de todos
para superarmos esta crise, 0s

empresarios locais
comprometem-se a trabalhar
de forma diferenciada neste
periodo de Pandemia adotando
as seguintes medidas:
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01

Reforcar a higiene das lojas
utilizando agua sanitaria ou
cloro para desinfeccaodos
ambientes.

O
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02

Lavar os filtros de ar
condicionado todos os dias,
deixar portas abertas para o ar

circular.
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03

Organize sua equipe para
auxiliar seu cliente a
desinfectar as maos

na entrada da loja
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04

Disponibilizar
alcool 70% para uso
dos clientes
e funcionarios.

(=2
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Como lavar as maos e disponibilizar
espaco para lavar as maos.

1. Lave as maos com agua.

4. Depois, esfregue a parte
interna dos dedos com
movimentos verticais.

7. Aperte o dedao com umas das
maos e fagca movimentos para
frente e para tras.

10. Enxugue bem com uma
folha de papel.

Bcnor PrcoL P

2. Coloque o sabonete.

5. Junte as maos e entrelace os
dedos para frente e pra tras.

8. Faca movimentos circulares
na palma de uma das maos.

g

b

11. Use uma toalha de papel

para desligar a agua.

CDL

Patos de Minas

3. Com movimentos circulares
esfregue a palma das maos.

6. Em Seguida, feche as maos
e esfregue uma na outra com
mMovimentos verticais.

9. Lave as maos com agua.

12. Pronto, agora suas maos
estao limpinhas!
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06

Obrigar os colaboradores a usarem
os EPIs (luvas e mascaras) com a
ciéncia dos riscos acordada em

documentos.

Bcnor PrcoL P

CDL !FDL _JSPC

Patos de Mina BRASIL



MANUAL DE

BOAS PRATICAS

PARA LOJISTAS

07

Dispensar das atividades
presenciais os funcionarios do
grupo de risco sem prejuizo

de seus salarios.
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08

Treinar a equipe com base no
Manual de Boas Praticas.
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09

Priorizar os atendimentos

delivery.
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10

Comunicar na porta das
empresas € nas midias sociais
como sera o atendimento das
pessoas dos grupos de risco.
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11

Atender
um numero limitado
de clientes por vez.
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12

Demarcar o chao com faixas
indicativas para que as pessoas
fiquem distantes na fila e nao
encostem no balcao.

AW
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MANTENHA DIS TANCIA
MINIMA DE 2 METROS

SINTOMAS

\

TOSSE FEBRE FALTA DE AR

PROTEJA-SE

EVITAR USE MASCARA SE VOCE
TOCAR NO ROSTO COM ESTIVER GRIPADO OU
MAOS NAO LAVADAS CUIDANDO DE AL GUEM
) COM SINTOMAS.

LAVE SUAS MAOS
COM FREQUENCIA
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